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GENERALITES

Typologie des réepondants

| Les cibles : Les Lissilois dgés de 18 & + de 75 ans ?

Taux de réponse

METROPOLE DE LYON
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Proportion des lissilois ayant répondu au
question VS population lissiloise (2017)

26 -35ans

36 -45 ans

46 - 65 ans 66 - 75ans plus de 75 ans

W Questionnaire m 2017




GENERALITES Site internet

Quels modes de diffusion ?

Mails aux
familles

Facebook

METROPOLE DE LYON

Lissieu
En Bref

Panneaux
lumineux

Panneau

Pocket

Version papier :
Mairie et bibliotheque




GENERALITES

Profils

3. A quelle tranche d’age

appartenez-vous ?
Chart options »

Femmes
e 66,1 %

* 33,9 %

26-35ans 15
80 oo 36 - 45 ans 31
46 - 65 ans 38

Entre 36 et 75 ans
66 -75ans 26
+75 ans 8

Habitent Lissieu
depuis plusieurs
années

LISSIEU

METROPOLE DE LYON

2. A quelle catégorie socio-
professionnelle appartenez-
vous ?

Chart options »

Artisans, commercants, chefs d’entreprise 9

Cadres et professions intellectuelles

supérieurs 39 - 66,9 %

Professions intermédiaires 11
Employés 20 -
L
Inactifs 1
Retraités 36 = 33 %

Autre




RESULTATS

La communication de la commune de Lissieu
en générale

METROPOLE DE LYON



LA COMMUNICATION DE
LA VILLE EST JUGEE :

Trés satisfaisante 17
Satisfaisante 65
Feu satisfaisante 28

Pas du tout satisfaisante

LISSIEU

METROPOLE DE LYON



Les répondants sontd avoir connaissance des

elallle]I{-5 et des EWELENERIE de la ville

Panneau Lissieu Site Affiches Affiches Presse
Pocket En Bref internet et flyers et flyers

> > 2 | 2

S’informent via le site internet de
la ville d’apres la question :

De maniére générale, ou allez-vous
chercher P’information ?

METROPOLE DE LYON



% des répondants

participent aux évéenements
organisés par la commune.

METROPOLE DE LYON




L’efficacité des supports de communication

* Panneau Pocket :  Flyers/affiches dans les
commerces et les batiments

iublics

Pas efficace du tout

* Flyers distribués aux éleves
 Lissieu En Bref: des groupes scolaires

o articles de presse

METROPOLE DE LYON



De maniéere générale, quelles
Publication imprimee T B
la plus lue Cropons

101
100

50 42 = 38

0 | ]
Le bulletin municipal (derniére parution en
2019)

L i ss i e u Lissieu En Bref (tous les 2 mois environ) 101
E n B ref Programme culturel de la bibliothéque 36

Programme culturel du Lissiaco 38

42

Aucun

LISSIEU

METROPOLE DE LYON



RESULTATS

Les panneaux d’affichage

METROPOLE DE LYON




Connaissance des lieux d’implantation
des panneaux d’affichage

des personnes ne savent pas ou se trouvent
les panneaux d’affichage

des personnes ayant connaissance de leurs
implantations sont sensibles aux
informations qui s’y trouvent.




RESULTATS

Le bulletin municipal annuel

Derniére parution en 2019

METROPOLE DE LYON




Le bulletin municipal annvuel

des personnes lisent le bulletin
municipal entierement

des personnes pensent que
Pinformation est suffisament
complete

METROPOLE DE LYON



Les sujets abordeés

Tres intéressants Moyennement intéressant

 1: Renseignements pratiques 44,9 % * I: Solidarité / seniors 21,2'%

. R It e 2: Petite enfance / enfance
e 2: Cadre de vie + sécurité 33,1% jleunesse / /

 3: Vie culturelle 31,4 % . B: Finances 18)6.%

Intéressants Sans intérét

o l: Vie municipale + Cadre de vie + o l: Petite enfance / enfance /
patrimoine jeunesse

* 2: Vie économique 48,3% e 2: solidarité / seniors 3147%

« 3: Vie culturelle 46,6 % « 3: Sécurité + finances ;7%



RESULTATS

Lissieu En Bref




Lissieu En Bref

des personnes lisent Lissieu
En Bref entierement

Entierement 85

Partiellement 30

Pas du tout

des personnes pensent que
Pinformation est suffisament
complete

LISSIEU

METROPOLE DE LYON



Les sujets abordés

Trés intéressants Moyennement intéressant

e 1: Solidarité / seniors 26,3 %

e 1: Informations pratiques 44,9 % * 2: Petite enfance / enfance /
e 2: Cadre de vie 372,3% jeunesse
. B: Vie culturelle 34j7% » B: Métropole de Lyon 19,5%
,
Interessants
. B — o 1: Petite enfance/enfance /
=_' 3?::$:J::|m- '|eunesse + Solidarité/seniors

e 3: Vie économique 52,5 %

. I: Patrimoine + vie économique



RESULTATS

Bulletin municipal annuel
et
Lissieu En Bref

METROPOLE DE LYON




Satisfaction du format et
de la frequence de distribution

Le bulletin
municipal

Lissieu
En Bref

Fréquence

Fréquence
o=

+

METROPOLE DE LYON



LISSIEU

METROPOLE DE LYON

Nouveau format ?

des personnes seraient intéressées pour
recevoir un magazine d’environ 10 pages qui
remplacerait les 2 supports précédents.

des personnes ci-dessus souhaitent le
recevoir tous les 2 mois




RESULTATS

Les outils digitaux
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Les répondants et internet

95,8 %

des personnes ont
acces a internet

Les personnes n‘ayant pas accés a internet
font appel a leur connaissance

METROPOLE DE LYON

Les supports d’acces
a Internet




Les lissilois et les
Réseaux sociaux

Des personnes
utilisent les réseaux
sociaux

METROPOLE DE LYON

Les réseaux sociaux
utilises

[
e Twitter + Snapchat

Q TikTok



Les Lissilois et les Les informations
Reéeseqaux sociaux souhaitées

0 Evénements Lissilois

\

Informations pratiques
sur les services municipaux
\

e Divertissement

Des personnes sont /

intéressées pour suivre la Etre en contact direct
Mairie sur les réseaux avec la mairie
sociaux si elle les Y,
développaient e ] "
Mise en valeur du territoire
/

LISSIEU

METROPOLE DE LYON



La page Facebook
de la bibliotheque

des personnes ne
connaissent pas cette page

des personnes ne
s’informent pas de la
programmation culturelle
de la bibliotheque sur
Facebook

Vous étes-vous déja informeé
sur la programmation
culturelle de la bibliotheque
de Lissieu via sa page
Facebook : Bibliotheque de

Lissieu ?
Chart options »

Oui 28
MNaon 45

Je ne connais pas cette page




Le site Internet de la
ville de Lissieu

89 8 0/ des personnes connaissent le
’ 0 site internet de Lissieu

des personnes se connectent 1
fois par mois

METROPOLE DE LYON




Les lissilois qualifient le site internet de la ville de
Lissieu comme :

Facile a
utiliser




Les lissilois trouvent jfelol=1aal=1s}¢

Mlkieldnalelile]s] et celle-ci est
suffisamment complete

METROPOLE DE LYON



Un site Internet dédié aux saisons
culturelles ?

Oui, c’est pertinent

Non, ce n’est pas pertinent

METROPOLE DE LYON



La newsletter

des personnes
sont abonnées

Des personnes
trouvent
linformation
complete

LISSIEU

METROPOLE DE LYON

Qui
Non

Je n‘avais pas connaissance de cette lettre

65

24




Les sujets abordés

Tres intéressants Moyennement intéressant

e 1|: Les actualités 28 % » il: Compte rendu du conseil
e 2: A venir 2721% municipal
« 3: Compte rendu du conseil e 2: A venir 4,2%

e 3: Les actualités 2,5 %

Intéressants Sans intérét

« 1: Compte rendu du conseil . Rien
municipal

e 2: Les actualités 24,6 %
e 3: A venir 23,7 %

municipal




Les lissilois souhaitent
recevour la newsletter

Toutes les semaines 19
Tous les 15 jours 24
1 fois par mois b

Tous les 2 mois



Les Lissilois ne sont pas abonnés
aux autres newsletters

Biblio-
theque

En regle générale, il plus abonneés
a la newsletter de |a [ellel{{e}d [l [V-X &1 R 7))
qu’a celle de |la [(i{V-X@Z: X7y

METROPOLE DE LYON



Panneau Pocket

des personnes ont
téléchargé
’application

Des personnes
trouventayant
téléchargé I’application
trouvent ’information
TRES UTILE

LISSIEU

METROPOLE DE LYON

Oui 75
Non 25
Je ne connais pas cette application 18

Trés utile 63
Moyennement utile 8

Pas utile du tout



ii METROPOLE DE LYON

L’EQUIPE MUNICIPAL ET LE SERVICE
COMMUNICATION VOUS REMERCIE
POUR VOTRE PARTICIPATION.



